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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. Начало XXI века рассматривается как эра информационного общества, требующего для эффективного развития создания глобальной информационной инфраструктуры, темпы развития которой должны быть опережающими по отношению к темпам развития экономики в целом. При этом в мире объем информации, передаваемой через информационную инфраструктуру, удваивается каждые 2-3 года. Появляются и успешно развиваются новые отрасли информационной индустрии, существенно возрастает информационная составляющая экономической активности субъектов рынка, а также влияние информационных технологий на научно-технический, интеллектуальный потенциал наций. 

Процесс формирования информационного общества выводит на новое понимание проблем информационного обеспечения сферы экономики. При этом основные проблемы, свойственные информатизации в сфере экономики связаны с общим состоянием связи органов государственной власти и экономической системы, определяющих информационные задачи в данной области. Современная система информационного обеспечения в значи​тельной степени ориентирована на использовании концепции отношений и согласования интересов всех участников процесса социально-экономического развития. Одним из основополагающих вопросов при изучении практики информационного обеспечения является определение таких базовых понятий как информационные услуги, потребители информационных услуг, рынок информационных услуг. 

Безусловно, создание и развитие рынка информационных услуг в России следует рассматривать как важнейший фактор подъема национальной экономики, роста деловой и интеллектуальной активности общества, укрепления авторитета страны в международном сообществе. К тому же  опережающее развитие информационной индустрии является необходимым условием для создания инфраструктуры бизнеса, формирования благоприятных условий для привлечения инвестиций в страну, решения вопросов занятости населения, развития современных информационных технологий. 

В современных условиях игнорирование принципов антимонопольного регулирования может создавать негативные эффекты по некоторым направлениям экономической политики, а экономическая политика может вы​ступать как дискриминационная и нарушающая принципы свободно​го рынка. Именно для реа​лизации мероприятий по антимонопольному регулированию и необходима соответствующая информация, что позволяет сделать вывод  о том, что эффек​тивность информационных услуг не​обходимо определять через показатели ка​чества антимонопольного регулирования. 

Наряду с этим, в настоящее время трудности реализации антимонопольной политики в России в первую очередь вызваны тем, что меры по антимонопольному регулированию стали предпри​ниматься в условиях, когда конкурентного рынка и рыночных отно​шений не было вообще, а антимонопольная политика тогда рассматри​валась как часть политики разгосударствления и создания рыночных отношений. При этом в отличие от большинства других реформ антимонопольные инсти​туты создавались и развивались довольно быстро и с наимень​шим сопротивлением со стороны промышленных кругов России. Это обусловливалось тем, что антимонопольное регулирование и поддержка конкуренции имели разное значение для разных полити​ческих и экономических групп, стремившихся использовать антимо​нопольное регулирование для защиты своих собственных монополь​ных позиций от рыночной конкуренции.

Актуальность решения данных задач особенно возрастает в условиях, когда для восприятия новых возможностей информатики в сфере управления в целом и экономики в частности, для создания организационных и правовых механизмов усвоения новых информационных технологий «право» и система государственного управления должны быть готовы для решения этих задач. Следовательно, в первую очередь необходима трансформация системы государственного управления и правовой системы на современной информационной основе. При этом идеи правовой реформы, правовой информатизации, административной и судебной реформ должны органически включать задачу информатизации государственно-правовых подсистем. Несмотря на то, что ряд преобразований существует и в системе развития и упорядочения законодательства и в области упорядочения структур органов государственной власти и их взаимодействия по вертикали и горизонтали, тем не менее, остается много препятствий для успешного адаптирования к новым условиям информационного общества.
В таких условиях исследование современного состояния российского рынка информационных услуг, тенденций его развития и интеграции в мировой информационный рынок актуально не только с позиций науки, но и позволяет вести мониторинг быстрых изменений развития информационного пространства России, что к тому же, будет способствовать выработке эффективных мер по реализации антимонопольной политики. Это особенно важно с учетом отставания развития отечественной информационной инфраструктуры по сравнению с ведущими странами, что требует комплексного анализа трендов развития для определения адресной государственной поддержки и регулирования.

Степень разработанности научной проблемы. Анализ монографической и периодической литературы по проблеме диссертационной работы показал, что при многообразии подходов к раскрытию отдельных сторон, значимых для диссертационного исследования, тем не менее, недостаточно исследованы как общетеоретические проблемы разработки стратегии развития рынка информационных услуг как фактора реализации антимонопольной политики, так и проблемы информационного обеспечения процесса создания оптимальных условий для развития конкуренции в России.

Исследованию проблем развития монополий и изучению теоретических основ антимонопольного регулирования посвящены работы видных западных экономистов А.Курно, Дж. Милля, А.Маршалла, Т.Фаррера, Р.Эли и многих других. 

Практическим аспектам реализации антимонопольной политики посвящены труды А. Беловой, И. Бохмата, Л. Гительмана, А. Дьякова, В. Завадникова, В. Зубакина, И. Иванова, А. Кузовкина, А. Макарова, В. Синюгина, Ю. Удальцова, В. Хлебникова, А. Шаронова, В. Эдельмана. 

Вопросы исследования роли информации, информационного ресурса, представлены в трудах, посвященных становлению постиндустриального общества, информационного менеджмента, управлению знаниями и инновациями. Научные публикации по заявленной проблематике можно условно структурировать следующим образом.

Роль информационного ресурса в постиндустриальном обществе отмечали в своих работах Д. Стиглер, Д. Белл, Ф.Махлуп, Т. Умасео, М. Порат, Й.Масуда, О.Тоффлер, Т. Стоуньер, М. Кастельс, В.Л. Иноземцев, В.М.Глушков, Н.Н. Моисеев, А.И. Ракитов, А.Д.Урсул, Р.М. Нижегородцев. Авторами подчеркивается, что информация становится непосредственной производительной силой современного общества, в котором превалируют информационные ценности. 

Исследованию национальных и региональных информационных ресурсов, их отличительных свойств, классификаций и особенностей управления посвящены труды  таких ученых, как  Г.Р. Громов, В. Плэтт, А. Птушенко, Ю.Д. Денисов, Ю.М. Каныгин, А.Б. Антопольский, Н.А. Сляднева, Г.П. Шанкин, И.К. Корнеев, А.Н. Голубцов, А.А. Мироедов, В.Н. Еремин.

Современные проблемы государственной политики в сфере формирования информационного общества нашли отражение в трудах отечественных исследователей В.Л.Иноземцева, И.Ю.Алексеевой, Г.Т.Артамонова, Н.В.Борисова, Е.Л.Вартановой, В.И.Василенко, Л.А.Василенко, Т.В.Ершовой, И.С.Мелюхина, Б.В.Наумова, Ю.А.Нисневича, Г.Л.Смоляна, Ю.Е.Хохлова, Д.С.Черешкина.

Проблемы информационного менеджмента освещали А.В. Костров, А.С. Гринберг, И.А. Король, А.Б. Кригер, Н.М. Абдикеев., Ю.Ф. Симионова. 

Для разработки и обоснования механизма вовлечения информационного ресурса в бизнес-процессы использовались работы Т. Келли и Дж. Литтмана, Х. Демсеца, Е.Г. Ясина, В.З. Когана, В.А. Уханова, Р.С. Гиляревского, В.А. Минкиной, А.Б. Гофмана, Б. Мильнера, Ф. Лиса. 

Безусловно, все перечисленные источники позволяют выявить основные аспекты, касающиеся каждой из обозначенных научных областей. Однако, несмотря на большой объем проведенных исследований, наблюдается недостаточное количество работ, содержащих комплексный анализ информации о динамике реализации антимонопольной политики, включающей теоретико-методологические аспекты исследования особенностей и перспектив развития рынка информационных услуг в России, что обусловило актуальность и предопределило цель, задачи и структуру диссертационной работы.

Целью диссертационного исследования является разработка и обоснование теоретических и методических положений организационно-экономического характера по формированию комплекса эффективных мер, направленных на создание условий для динамичного развития рынка информационных услуг при реализации антимонопольной политики в России.

В соответствии с поставленной целью основными задачами диссертационного исследования являются: 

· уточнение значения и роли информационных услуг в процессе антимонопольного регулирования на всех уровнях экономики; 

·  анализ законодательного и нормативного обеспечения процесса информационного обеспечения практики реализации антимонопольной политики государства и разработка предложений по его дальнейшему совершенствованию;

- экономико-организационный анализ механизмов предоставления новых информационных услуг при реализации комплекса антимонопольных мер в экономике; 

- разработка перспективных направлений развития рынка информационных услуг в механизме реализации антимонопольной политики с учетом рационализации и повышения эффективности информационных технологий в России;

- формирование системных основ организации информационного обеспечения реализации антимонопольной политики с целью создания оптимальных условий для развития конкуренции;

- экономическое обоснование необходимости разработки сбалансированной конкурентной и антимонопольной политики в области предоставления информационных услуг;

- разработка современного инструментария предоставления информационных услуг при реализации антимонопольной политики;

- формирование комплекса мер, направленных на обеспечение информационной открытости процесса реализации антимонопольной политики. 

Объектом исследования выступают формы и методы информационного обеспечения реализации комплекса мер антимонопольного характера, механизм предоставления информационных услуг при реализации антимонопольной политики, а также этапы и элементные составляющие процесса формирования адекватного современным экономическим условиям рынка информационных услуг.

Предметом исследования являются теоретические и методические проблемы, связанные с реализацией задач формирования информационного общества, а также организационно-экономические аспекты формирования  рынка информационных услуг в целях обеспечения эффективной реализации антимонопольной политики в российской экономике.

Теоретической основой диссертационной работы явились научные труды российских и зарубежных ученых в области изучения особенностей использования информационного ресурса при реализации экономической политики государства, развития сферы информационных услуг, информационного менеджмента, теории монополий, государственного регулирования монополий.

Методологическую основу исследования составили общенаучные методы исследования, системный анализ, методы формально-логического и сравнительно-правового анализа. В процессе исследования использованы категориальный, субъектно-объектный, системно-функциональный подходы, абстрагирование и конкретизация. Каждый из этих методов и приемов применялся адекватно его функциональным возможностям, что позволило обеспечить аргументированность и достоверность обобщений, выводов и положений диссертационной работы.

Информационная база исследования. В работе использованы законодательные акты и нормативно-правовые документы в области обеспечения информационными услугами процессов социально-экономического развития, данные отчетов и материалов Федеральной антимонопольной службы. Диссертационное исследование опиралось на официальные данные органов государственной статистики, материалы, опубликованные в ежегодных справочниках, в Internet, а также сведения из монографической литературы по результатам исследований зарубежных и отечественных ученых, общеэкономических и специальных изданий, материалы международных, всероссийских, региональных, межвузовских научных, научно-методических и научно-практических конференций, семинаров, а также аналитические обобщения по результатам исследований, проведенных автором. В диссертации  использованы данные центров изучения общественного мнения, независимых исследовательских организаций.

Научная новизна результатов исследования заключается в развитии теоретических подходов к исследованию рынка информационных услуг в современных экономических условиях и научном обосновании методов использования информационных ресурсов, что является одним из важных элементов реализации антимонопольной политики в России.

Наиболее существенные результаты исследования, содержащие научную новизну, заключаются в следующем:

- выявлены основные организационно-экономические особенности развития рынка информационных услуг в современных экономических условиях, теоретические и правовые основы, а также факторы, определяющие перспективные возможности предоставления комплексных информационных услуг в рамках реализации антимонопольной политики; 

- уточнены базовые понятия информационных услуг, потребителей информационных услуг, рынка информационных услуг, сформулировано определение инфраструктуры информационного рынка; разработаны предложения по совершенствованию нормативно-правовых актов общего и специального характера, регулирующих процессы формирования и развития рынка информационных услуг;

- предложны и обоснованы направления государственного регулирования, развития и эффективного использования российского сегмента глобальной информационной сети Интернет для обеспечения публичной защиты прав потребителей от последствий деятельности монопольных структур в экономике посредством использования преимуществ отечественного информационного потенциала;

- сформирован комплекс мер, направленных на обеспечение информационной открытости процесса реализации антимонопольной политики; разработан комплекс мероприятий, способствующих распространению информационных услуг в практике антимонопольного регулирования, основанных на совмест​ном информационном отображении объектов антимонопольного регулирования, включаемых в кон​тур информатизации, и процессов их функционирования моделями информационных агрегатов; 

- предложены современные подходы к оценке эффективности информационно​го обеспечения мероприятий антимонопольного характера, позволяющие применять несколько видов оценок, результаты наблюде​ния за динамикой которых, могут применяться при опре​делении перспектив совершенствования комплекса информационных услуг с целью обеспечения реализации антимонопольной политики.

- с учетом факторов социальной и экономической нестабильности в качестве современного инструментария предоставления информационных услуг при реализации антимонопольной политики предложено использовать геоинформационные системы, представляющие собой новый тип интегрированных информационных систем, обладающих спецификой в организации и обработке данных, как многоцеле​вые, многоаспектные системы.

Теоретическая и практическая значимость диссертационной работы заключается в том, что выводы и рекомендации позволяют в условиях рыночной экономики сформировать эффективную систему информационных услуг, а также целенаправленно совершенствовать процесс антимонопольного регулирования и контроль деятельности монопольных структур при условии разработки мер рационального воздействия на социально-экономическое развитие России. В ходе  диссертационного исследования выявлены особенности развития российского рынка информационных услуг на современном этапе, определены возможные перспективы его дальнейшей эволюции и определены формы воздействия, стимулирующие положительные тенденции.
Основные положения и выводы диссертационного исследования могут быть применены в учебном процессе в преподавании курсов «Информационные технологии в управлении», «Государственное регулирование экономики».  

Апробация результатов исследования. Основные научные положения и результаты диссертационного исследования докладывались на научных, научно-практических и научно-методических конференциях. Теоретические и методологические положения проведенного исследования могут использоваться в учебном процессе Санкт-Петербургского государственного университета экономики и финансов.

По теме диссертации автором опубликовано 5 научных трудов общим объемом 2,8 печатных листа 

Структура работы. Диссертация состоит из введения; трех глав, последовательно включающих аналитические разработки, научно-теоретические изыскания, методические и организационно-экономические рекомендации; заключения, в котором обобщены основные положения работы, и список использованной литературы.

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ, ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ

Важность информации как составляющей современных производительных сил очевидна. При этом различный подход к использованию информационных ресурсов общества является одним из основных признаков различия плановой и рыночной экономики. Именно неспособность эффективно эксплуатировать информационные ресурсы - как в области производства, так и в области распределения - стала серьезной причиной краха прежней социально-экономической системы, хотя значимость процедур переработки информации была осознана уже в 70-х годах. Фактическое окончание приватизации средств производства в современной России означает, что основные акценты информационной деятельности (такой, например, как осуществление инвестиционной деятельности предприятиями, производства и сбыта продукции, банковское дело, государственный контроль за соблюдением законов и нормативных актов на производстве) сместились в область рыночных отношений.

В ходе исследования установлено, что в России результативное решение комплекса проблем социально-экономического развития и создание основ для конкурентного развития возможно лишь в том случае, если будут разработаны эффективные экономические, правовые, организационные, финансовые, административные методы и способы изменения приоритетов социально-экономической стратегии государства и отдельных предприятий, а также мероприятия, которые в свою очередь позволят все отрасли народного хозяйства сделать привлекательным объектом активного инвестирования государственного и частного капитала. 

Следует особенно подчеркнуть, что в настоящее время не разработана методология количественной и качественной оценки информационных ресурсов, а также прогнозирования потребностей общества, что снижает эффективность информации, накапливаемой в виде информационных ресурсов, и увеличивает продолжительность переходного периода от индустриального к информационному обществу. Кроме того, неизвестно, какой объем трудовых ресурсов должен быть задействован в сфере производства и распространения информационных ресурсов в информационном обществе. На наш взгляд, информационные ресурсы страны, региона, организации должны рассматриваться как стратегические ресурсы, аналогичные по значимости запасам сырья, энергии, ископаемых и прочим ресурсам. К тому же развитие мировых информационных ресурсов позволило превратить деятельность по оказанию информационных услуг в глобальную человеческую деятельность; сформировать мировой и внутригосударственный рынок информационных услуг; образовать всевозможные базы данных ресурсов регионов и государств, к которым возможен сравнительно недорогой доступ; повысить обоснованность и оперативность принимаемых решений в фирмах, банках, биржах, промышленности, торговле за счет своевременного использования необходимой информации.

В настоящее время в России быстрыми темпами идет формирование рынка информационных продуктов и услуг, важнейшими компонентами которого являются техническая и технологическая составляющие (современное информационное оборудование, мощные компьютеры, развитая компьютерная сеть и соответствующие им технологии переработки информации). Кроме того, в России получают распространение современные мировые технические достижения, включающие возможность работы в глобальной компьютерной сети Internet, что позволяет вывести информационные ресурсы России на мировой рынок; технологии ведения гипертекстовой среды; электронную почту в компьютерной сети в которую вовлечено более 300 тыс. пользователей; нормативно–правовую составляющую (юридические документы: законы, указы, постановления, которые обеспечивают цивилизованные отношения на информационном рынке); информационную составляющую (справочно-навигационные средства и структуры, помогающие находить нужную информацию); организационную составляющую (элементы государственного регулирования взаимодействия производителей и распространителей информационных продуктов и услуг).

В России, претерпевающей значительные экономические изменения, организационный фактор государственной политики становится особенно актуальным. Следовательно, формирование информационного рынка и решение всех сопутствующих этому процессу проблем должно быть приоритетным для государства. Безусловно, проблемы, возникшие в последнее время в экономике России инициировали решения с преобладанием плановой и стабилизирующей роли государства как регулятора экономических, технологических и социальных отношений: во-первых, предприниматели, встретившие жесткую конкуренцию со стороны стран - мировых лидеров, начинают искать поддержку у государства; во-вторых, государство оказалось вынужденным перераспределять общественные фонды, с тем чтобы помочь увеличению занятости, которая последние годы и связи с внедрением новых информационных технологий (НИТ) постоянно уменьшается; в-третьих, в связи с сокращением военно-промышленного комплекса государство вынуждено направить поток высвобождающихся высококвалифицированных специалистов в наукоемкие технологии, где требуются огромные затраты на их разработку и реализацию

Отметим, что информационный рынок, несмотря на разные концепции и мнения относительно его инфраструктуры, существует и развивается, а значит, можно говорить о бизнесе информационных продуктов, услуг, под которым понимается не только торговля и посредничество, но и производство. Далее представляется возможным сформировать основные функции информационного бизнеса: управление финансами и ведение учета; управление кадрами; материально–техническое снабжение; организация производства; маркетинговые исследования; лизинговые операции; консультационное обслуживание; страхование имущества и информации; организация службы информационной безопасности; сервисное обслуживание.

Очевидно, что процесс развития рыночных отношений в информационной деятельности связан с необходимостью решения проблемы защиты информации как объекта интеллектуальной собственности и имущественных прав. Так, действующая система правового регулирования рынка информационных услуг включает в себя нормативные правовые акты общего и специального характера. Данные акты в совокупности регулируют процессы формирования и развития рынка информационных услуг, деятельность участников рынка, а также устанавливают полномочия государства в отношении регулирования рынка информационных услуг.

В своем исследовании автором установлено, что существующая система правового регулирования рынка телекоммуникационных услуг имеет ряд серьезных недостатков. К их числу следует отнести:

· ограничение рыночного потенциала традиционных источников и поставщиков информации и создание неравных условий на рынке для традиционных и новых участников;

· отсутствие эффективных механизмов, регулирующих деятельность по оказанию услуг присоединения к информационным базам данных;

· отсутствие последовательности в реализации принципов тарифного регулирования, установленных государством;

· отсутствие гарантий и механизма реализации права граждан Российской Федерации на доступ к информационным сетям общего пользования независимо от их местонахождения и уровня доходов;

· недостаточная защита национальных интересов при решении вопросов участия иностранных инвесторов в развитии национальной информационной инфраструктуры.
Безусловно, для предоставления качественных информационных услуг необходима современная информационная инфраструктура, которая, по мнению автора, может быть представлена как профессиональное сочетание и использование различных информационных технологий, предлагаемых на рынке новых информационных услуг. Вместе с тем, в России в силу переходных процессов в экономике и начавшейся информатизации общества пока отсутствует единое мнение относительно инфраструктуры информационного рынка. На наш взгляд, возможно предложить определение инфраструктуры информационного рынка как совокупности секторов, каждый из которых объединяет группу людей или организаций, предлагающих однородные информационные продукты и услуги. При этом с целью повышения эффективности информационных услуг при реализации мер антимонопольного характера в России необходимо создание информационной инфраструктуры, как социально-технической многоуровневой инфраструктуры, а также необходимо осуществить интеграцию трех сбалансированных по целям и задачам компонентов: кадрового потенциала (специалисты, эксперты), информационных технологий и соответствующих программных и аппаратных средств. 

В диссертации обосновано, что в целях создания информационной инфраструктуры необходимо выделить три основных направления, таких как разработка информационной инфраструктуры как аппаратно-программного комплекса, основу которого составляет распределенная база данных; кадровое сопровождение создаваемой инфраструктуры информационного обеспечения с помощью создания службы администрирования; взаимодействие создаваемой информационной инфраструктуры с внешними информационными банками данных в том числе и с международными. Автором сформирован наиболее полный комплекс мероприятий, осуществляемых специальной группой администрирования для организационного обеспечения процедуры предоставления информационных услуг, с учетом обоснованных факторов ценообразования на предоставляемые информационные услуги.

К числу наиболее актуальных и сложных вопросов формирования в России информационного общества можно отнести развитие национального сегмента сети Интернет. Например, главной особенностью сети Интернет, которая придает новое качество и обеспечила столь бурный рост, является совмещение функций информационной системы и сети электросвязи, включая передачу данных. «Интернет» относится к глобальным информационным сетям (ГИС), которые в общем случае определяются как информационные системы, имеющие единые адресное и информационное пространство, протоколы обмена информацией, и обеспечивающие на трансграничном уровне широкий спектр информационно-телекоммуникационных услуг. Так, если в качестве протоколов используются IP - протоколы, то это сеть Интернет. Популярность Интернет во многом связана с наблюдающейся конвергенцией информационных отраслей (связи, информатики, СМИ, электронного досуга) и тенденцией интеграции средств информационной, вычислительной техники и средств связи. Развитие и использование ГИС есть следствие дальнейшей интеллектуализации информационных процессов и услуг, смещения «фокуса» развития информатизации с технологий на содержание информации, перехода от передачи сигнала к обработке содержания информации. Очевидно, что роль ин​формации значима не только в каче​стве внутреннего фактора развития, но и внешнего, поскольку информация, влияет на качество международного сотрудничества. Иными словами степень прозрачности экономики также как и инвестиционный рейтинг страны влияет на внешнеэкономическое и внешнеполитическое положение. Решение данной проблемы особенно актуально для России, где законода​тельная база еще находится на стадии совершенствования и институциональ​ная система продолжает формироваться. 

Изучение проблем антимонопольного регулирования в рыночной экономике показало неизбежность трансформации в задачу управления информационными процессами в целях предупреждения возможности монопольных проявлений, а также создания единого информационного пространства для эффективной адаптации хозяйствующих субъектов в условиях рынка. Именно поэтому автором к подцелям стратегии предоставления информационных услуг в механизме реализации антимонопольной политики отнесены удовлетворение информационных потребностей специалистов, работающих в области антимонопольного регулирования; эффективное использование национальных и мировых информационных ресурсов; повышение эффективно​сти информационного обмена в рамках реализации антимонопольной политики на федеральном и региональном уровнях; информатизация процесса антимонопольного регулирования, интеграция информационной и научно-исследовательской деятельности; решение современных социально-экономических проблем в государстве и эффективное осуществление структурных преобразований экономики; развитие и распространение информа​ционной культуры. 

Следует отметить, что в настоящее время уровень информационного обеспечения практики антимонопольного регулирования в России на один-два порядка ниже, чем в развитых стра​нах. Вследствие жестких финансовых ограничений резко снизился уровень информационного обеспечения. Очевидно, что в бли​жайшие годы традиционными методами изменить ситуацию к луч​шему не представится возможным. В связи с этим необходимо разработать комплекс мер с использованием новых нетрадиционных подходов к решению проблем повышения уровня информационного обеспечения специалистов в сфере антимонопольного регулирования на основе масштабного ис​пользования новых информационных технологий и электронизации информационных фондов. 

Развитие рыночных отношений и эволюция бизнеса формируют новые сферы регулирования, где целесообразно проведение согласованных мер экономической и конкурентной политик. В частности, на первый план выходит контроль за деятельностью транснациональных корпораций. Так, установлено, что деятельность зарубежных ТНК при освоении российского рынка может наносить ущерб как конкуренции (вытеснение с внутреннего рынка российских конкурентов), так и более глобальным интересам национальной экономической безопасности России («отмывание» криминальных денег). В отличие от экономической политики, которая не реагировала на наличие транснациональных корпораций в российских отраслях, органы конкурентной политики обосновали необходимость контроля антимонопольных органов за слияниями и поглощениями, связанными с приобретениями акций российских компаний зарубежными ТНК (через оффшорные компании) в целях обеспечения «прозрачности» сделок (предложены соответствующие дополнения в закон «О конкуренции...»).

В процессе исследования выявлено, что в настоящее время в России антимонопольная политика отходит от преимущественно ценового регулирования, и начинает осуществлять мониторинг общего состояния рынка. Приходит понимание того, что высокий уровень цены и неуклонное повышение не является результатом монополистических действий изготовителя продукции, то есть монопольным завышением цены, а только в случае, если это повышение получено в результате злоупотребления изготовителем своим доминирующим положением. Тем самым расширяются инструменты конкурентной политики, что создает основу для согласования мер с инструментами экономической политики. Однако до настоящего времени сохраняется представление о том, что демонополизация и приватизация - это одно и то же, и демонополизация рассматривается как главное направление антимонопольного регулирования. На наш взгляд, демонополизация представляет собой одномоментное мероприятие краткосрочного характера и нельзя данной мерой подменять все содержание антимонопольного регулирования. Данное обстоятельство свидетельствует о том, что нет должной четкости в разграничении сфер и инструментов антимонопольного регулирования, конкурентной политики и экономической политики.

С точки зрения рыночной модели развитие и становление бизнеса в России становится  существенным фактором формиро​вания единого информационного пространства, ко​торое могло бы достаточно эффективно связывать различные слои общества, регионы и государства. Современная система информационного обеспечения в значи​тельной степени ориентирована на использовании концепции отношений и согласования интересов всех участников процесса социально-экономического развития. Одним из основополагающих вопросов при изучении практики информационного обеспечения является определение таких базовых понятий как информационные услуги, потребители информационных услуг, рынок информационных услуг. При этом информационная услуга как результат деятельности соответствующих специалистов или организаций, направлена на удовлетворение спроса в различной информации. На наш взгляд, целесообразно было бы дополнить данную квалификацию понятием информационных услуг, определив их как результа​ты деятельности профессиональных коллективов специалистов и экспертов в виде различного рода информационных комплексов, которые потребляются как в процессе получения основной информационной услуги, так и в профессиональной деятельности.

Усиление кризисных явлений в экономике заставляет хозяйствующие субъекты включаться в разрешение проблем, связанных с диагностикой финансово-экономического состояния, разработкой стратегии развития и мероприятий по реструктуризации бизнеса. Это обуславливает создание такой системы, информационные банки данных которой позволили бы подбирать и систематизировать информацию о методах  и  технологиях управления промышленными предприятиями, типовых управленческих решениях. Подобные данные должны содержать необходимую информацию для предприятий, позволяющую выделить основные риски, элементы стратегии выживания, а также сформулировать стандартные антимонопольные меры. Например, проведенная реформа в отрасли «Связь и информатизация» сыграла положительную роль и обеспечила преобразование в эффективно функционирующую и высокорентабельную отрасль, которая в будущем призвана сыграть роль системообразующей отрасли экономики. Однако проведенный анализ выявил нарастание негативных тенденций, и прежде всего снижение инвестиционной привлекательности и конкурентоспособности, что  свидетельствует о необходимости принятия соответствующих решений, направленных на изменение правил регулирования рынка информационных услуг с целью его дальнейшего расширения и развития.

Обеспечение конкуренции на всех рынках, включая информационный, осуществляется посредством ограничения монополистической деятельности и запрещения недобросовестной конкуренции, а также предупреждения и пресечения подобного рода деятельности. Законодательством Российской Федерации о конкуренции и ограничении монополистической деятельности предусматривается применение рыночных механизмов регулирования. Вместе с тем в российском законодательстве применительно к отрасли «Связь и информатизация» продолжает использоваться понятие «естественная монополия». Соотношение признаков естественной монополии и характеристик современного рынка информационных услуг показано в таблице 1. 
Таблица 1 

Соотношение признаков естественной монополии и характеристик современного рынка информационных услуг

	
	Признаки естественной монополии
	Характеристики рынка информационных услуг

	1.
	Предложение на рынке формирует только один производитель, а спрос наблюдается со стороны многих потребителей
	Предложение формируется несколькими разработчиками и продавцами информационных услуг

	2.
	Отсутствуют заменители товара (услуги) 
	Новые информационные услуги  заменяют традиционные услуги. Существенную роль играет товарная конкуренция

	3.
	Выход на рынок других производителей оказывается затрудненным в связи со значительными ограничениями
	Барьеров для выхода новых разработчиками и продавцами информационных услуг на рынок нет

	4.
	Существенное снижение издержек производства на единицу товара по мере увеличения объема производства 
	Постоянное обновление технологий, используемых новыми участниками на рынке, приводит к постоянному снижению затрат на оказание услуг


Представленный сравнительный анализ показывает, что по основным экономическим признакам рынок информационных услуг постепенно утрачивает признаки естественной монополии. При этом развитие рынка информационных услуг во многих зарубежных странах показывает, что в результате технического прогресса и значительного увеличения спроса на информационные услуги данный рынок перестал быть естественной монополией. Аналогичная ситуация характерна и для современного рынка информационных услуг России. 

Автором обосновано, что формирование эффективных механизмов антимонопольного регулирования деятельности предприятий возможно посредством развития практики информационного обеспечения, предполагающей отслеживание экономического состояния предприятий посредством как финансового, так и факторного анализа, а также выявление проблемных предприятий на ранних стадиях монопольных проявлений. Исходя из сложившейся в стране экономической ситуации, информационное обеспечение производственно-хозяйственной деятельности необходимо для всех хозяйствующих субъектов в России. При этом успешная реализация информационного обеспечения практики антимонопольного регулирования во многом зависит от целостности и эффективного функционирования информационных потоков. В настоящее время, к сожалению, используются не все возможности информационного обеспечения. Даже при сложившейся практике функционирования финансового мониторинга можно было бы более эффективно наладить имеющиеся потоки.

На наш взгляд, анализируя риски, с точки зрения возможности формирования единого механизма антимонопольного регулирования, необходимо учесть, что структуру экономики представляют следующие группы экономических субъектов: население; предприятия материальной сферы; учреждения финансово-кредитной системы; органы управления, в компетенции которых находится формирование и расходование бюджетов соответствующих уровней; учреждения социальной сферы и общественные организации, относящиеся к сфере нематериального производства;  внебюджетные фонды. При этом противоречивые интересы предприятий, отражающиеся на их участии в разнообразных взаимодействиях, также выступают факторами риска при реализации инвестиционных проектов и программ в материальную и социальную сферы. Именно под воздействием всех перечисленных выше факторов формируется интегральный риск в экономике. 

С помощью системы информационного обеспечения и экспериментальных расчетов в диссертации предпринята попытка определить условия, при которых наиболее значимые факторы риска могут быть нивелированы за счет соответствующих мероприятий.  В этой связи необходимо отметить, что при осуществлении экономических преобразований следует учитывать, что новые хозяйственные механизмы, нельзя разработать без учета состояния сложившихся информационных сред, так как любое предприятие представляет собой информационное пространство, в рамках которого основной массив организационно-экономической информации может преобразовываться из конкретных форм в сложные, кризисные и противоречивые комбинации.

Принципиально лучшим вариантом использования информации является ее общедоступность при принятии решений, выполнении необходимых расчетов и подготовки обоснованных прогнозов. Отечественная наука накопила богатый опыт практической реализации указанного преимущества с помощью теоретически обоснованного экономико-математического инструментария. Однако закрытость информации, характерная для рыночных отношений, не позволяет с системных позиций подойти к проблеме переработки данных, но дает возможность использовать более эффективно, что обеспечивает аккумулирование в частном бизнесе достаточных капиталов, направляемых на развитие новых информационных технологий. Очевидно, что поиск, развитие и распространение знаний о технологиях обработки данных будут способствовать совершенствованию и активному применению информационных технологий. 

Необходимость наличия современного инструментария в практике функционирования и дальнейшего развития информационных процессов очевидна. В процессе изучения зарубежного и отечественного опыта подобных исследований автором установлено, что подавляющее число публикаций, включая и некоторые нормативные материалы, появившиеся в последнее время, ограничиваются оценкой применения лишь информационных технологий в рам​ках того или иного алгоритма деятельности хозяйствующих субъектов. Автор предлагает расширить критерии оценки, включив экономические проблемы информационного воздействия на продолжительность и качество функционирования хозяйствующих субъектов. В этом случае под оценкой результата информационного обеспечения бизнес-процесса станет возможным понимать соизмере​ние результатов такого воздействия с необходимыми для этого издержками. При этом, на наш взгляд, такой подход предполагает изучение не только экономических преимуществ ресурсного обеспечения и схем осуществления хозяйственной деятельности, но и преимуществ всего комплекса условий и  мер воздействия на продолжи​тельность и качество хозяйственной деятельности. Это обусловле​но требованиями системного подхода к процессу информационного обеспечения, включающего и комплекс мероприятий по предоставлению соответствующих услуг. 

В ходе исследования обосновано, что интеграция является наиболее результативной формой антикризисного управления именно на основе расширения спектра информационных услуг. Очевидно, что поэтому следует объединить действующие реестры баз данных и создать, например, на базе городских информацион​но-вычислительных центров еди​ную общегородскую базу данных, которой могли бы пользоваться не только хозяйствующие субъекты, а также все структуры городского хозяй​ства при формировании комплекса мер, направленных на предупреждение и локализацию возможных кризисных ситуаций. Автор считает, что интеграция информационных баз данных как метод антимонопольного регулирования, должен развиваться более быстрыми темпами и активно способствовать улучшению деятельности хозяйствующих субъектов в различных отраслях народного хозяйства. При сохранении существующей в настоящее время динамики преобразований Россия в ближайшей перспективе станет государством с благоприятными условиями для ведения бизнеса, строгим соблюдением прав и законных интересов собственников. 

Концепция информацион​ного обеспечения реализации антимонопольной политики должна базироваться на идее представления объектов как раз​вивающихся операционных систем. С этой целью в диссертации разработана система информационных агрегатов. При этом обосновано, что средством отображения информационных по​требностей пользователей единого информационного поля системы хозяйствующих субъектов является система ин​формационных матриц, типовая структура кото​рых приведена в диссертации. Кроме того, в целях практического использования сформирован состав операций  управления для удовлетворения инфор​мационной потребности пользователей единого ин​формационного поля в системе хозяйствующих субъектов и приняты соответствующие обозначения. При этом выделен ряд признаков классифи​кации информационных картин (доступность поль​зователей к данным и разграничение доступа их к информационным ресурсам, возможность фор​мирования данных на основе информации, относящейся к категории запасной, оперативность акту​ализации (ведения) данных, возможность  обмена данными, длительность хра​нения, сроки доставки информационного продукта, условия представления данных пользователям).

Основными принципами формирования современного инструментария оказания информационных услуг в процессе антимонопольного регулирования являются: системный подход; сопоставимость; комплексность. В диссертации для выбора предпочтительного ва​рианта информационного обеспечения предложено использовать различные методы. Од​ним из них является построение эконо​мико-математической модели целочисленного программирования. Кроме того, в условиях активных преобразований с учетом факторов социальной и экономической нестабильности в качестве современного инструментария предоставления информационных услуг при реализации антимонопольной политики предложено использовать геоинформационные системы (ГИС) представляющие собой новый тип интегрированных информационных систем, которые, с одной сто​роны, включают методы обработки данных многих ранее существовавших автоматизированных систем, с другой - обладают спецификой в органи​зации и обработке данных, как многоцеле​вые, многоаспектные системы.

Наряду с этим, приоритетным направлением развития сферы информационных услуг в механизме реализации антимонопольной политики  является также поддержка крупных информационных и коммуникационных проектов. Развитие рынка информационных услуг создает предпосылки для преодоления экономического отставания отдельных территорий, обеспечивает равные возможности доступа населению, независимо от места проживания, не только к широкому кругу источников разнообразной информации внутри России, но и ко всем мировым информационным ресурсам. На базе развития современных методов информационного обмена между государством и обществом будут созданы принципиально новые возможности для обеспечения информационной открытости и гласности принятия решений, для повышения уровня доверия между обществом и государством. Есть все основания полагать, что при сохранении существующей в настоящее время динамики развития информационных технологий Россия в ближайшей перспективе преодолеет последствия мирового экономического кризиса. Именно актуальность и важность разработки комплекса соответ​ствующих информационных услуг на основе интеграции информационно-коммуникационных и антимонопольных технологий делает необходимым проведение всестороннего ис​следования этого процесса и рассмотрение его с системных позиций, основанных на выявлении всех существенных факторов, устанавливающих связь между элементами и фор​мирующих целостные свойства информационной системы, выполняющей согла​сованную совокупность дей​ствий, объединяемых общим замыслом и единой целью ускорения темпов социально-экономического развития России.
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