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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. Одной из наиболее значимых проблем современного этапа развития российской экономики и общества является проблема продовольственной безопасности и обеспечения населения продовольственными продуктами. Объективная необходимость насыщения продовольственного рынка продукцией российского производства предполагает эффективное функционирование предприятий пищевой промышленности, ибо, в конечном счете, от объема производства продуктов питания, их качества и цены зависит не только уровень жизни населения, но и развитие экономики в целом. Соответственно, необходим новый подход к обеспечению развития предприятий пищевой промышленности в условиях зрелых рыночных отношений и растущей конкуренции на внутреннем продовольственном рынке, основанный на использовании не только традиционных ресурсов, но в первую очередь, технологических и организационных инноваций. Поставленная задача требует решения ряда новых проблем теоретического и практического характера.

Условия, в которых функционируют отечественные предприятия пищевой промышленности, не всегда способствуют их развитию и росту конкурентоспособности. Финансовая нестабильность, низкий технический уровень и высокий износ технологического оборудования, не обеспечение законодательных гарантий прав собственности и реализации контрактов, сравнительно низкий уровень менеджмента предприятий, высокий уровень конкуренции на внутреннем рынке, инфляция издержек – все это требует пересмотра подходов к формированию системы ресурсного обеспечения развития предприятий пищевой промышленности. Очевидно, что должна произойти трансформация состава и структуры источников и ресурсов, определяющих экономический рост. Речь идет, прежде всего, об инновационной направленности экономического роста, поскольку значительно сужающиеся возможности традиционных ресурсов делают не только желательным, но необходимым переход отрасли на инновационный путь развития.

Хотя в последние годы необходимость перехода на инновационный путь развития не вызывает сомнений, тем не менее результаты оставляют желать лучшего. Так, за период рыночных реформ удельный вес инновационно-активных организаций пищевой промышленности в 2009 г. составил 9,5%, а удельный вес затрат на технологические инновации в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ, услуг составил для этих же организаций 0,5%. На мировом рынке высокотехнологичной продукции Россия занимает не более 0,3%. Наиболее ярко, по мнению автора, данные проблемы проявляются в видах экономической деятельности, ориентированных на конечного потребителя, к которым следует отнести и деятельность по производству пищевой продукции. 

Обеспечение населения продовольствием имеет исключительное социальное и политическое значение. От того, как налажено бесперебойное и достаточное по медицинским нормам снабжение населения основными продуктами питания, зависят судьбы людей. Ухудшение питания населения влечет за собой необратимые демографические изменения, увеличивает социальную и межрегиональную напряженность и создает угрозу внутренней безопасности государства. В агропромышленном комплексе до 1991 г. создавалось около 97% продуктов питания, и на их покупку население тратило почти три четверти своих доходов. После распада Советского Союза резко ухудшилось положение в АПК, в том числе предприятий пищевой промышленности. Резко сократилось производство основных видов продовольствия и сельскохозяйственного сырья, идущего на переработку, снизилось инвестирование средств на развитие и техническое перевооружение, ухудшилось использование производственных мощностей.
Проблему отечественного производства продовольствия необходимо решать в комплексе с экономическими и социальными вопросами в целом по народному хозяйству России. Обеспечение отечественным продовольствием менее чем на 80% представляет угрозу национальной безопасности, независимости государства. В «Стратегии национальной безопасности Российской Федерации до 2020 года» к числу главных направлений обеспечения национальной безопасности в среднесрочной перспективе отнесена продовольственная безопасность.

Доктрина продовольственной безопасности Российской Федерации (2010) устанавливает в качестве критерия удельный вес отечественной сельскохозяйственной, рыбной продукции и продовольствия в общем объеме товарных ресурсов (с учетом переходящих запасов) внутреннего рынка соответствующих продуктов, имеющий пороговые значения в отношении: зерна – не менее 95%; сахара – не менее 80%; мяса и мясопродуктов (в пересчете на мясо) – не менее 85%; молока и молокопродуктов (в пересчете на молоко) – не менее 90%; рыбной продукции – не менее 80% и т.п.
Необходимость новых инновационных подходов к развитию предприятий по производству продуктов питания обусловлена: усилением внутриотраслевой конкуренции, возникновением определенной конкуренции с товарами-заменителями, ростом и изменением структуры потребительского спроса, давлением со стороны производителей сырья, низким уровнем новизны товаров и др. В качестве объективных факторов можно принять то, что износ основных производственных фондов составляет более 50%, а по отдельным подотраслям и предприятиям - до 70%. Остающихся в распоряжении предприятий средств недостаточно для проведения реконструкции и технологического перевооружения, в результате чего коэффициент обновления основных фондов составляет всего около 1% (при норме 8-10%).

Производственные мощности действующих предприятий и особенно их технический уровень не только не позволяют увеличить выработку важнейших видов питания, но и приводят к большим потерям сельскохозяйственного сырья. В последние годы в пищевую промышленность привлекались крайне ограниченные инвестиционные ресурсы. Объем капитальных вложений по всем источникам финансирования значительно снизился. Традиционная отсталость пищевой промышленности, а также неразвитость рыночной инфраструктуры сделали отечественную продукцию агропромышленного комплекса неконкурентоспособной с импортными аналогами. Все это и определяет необходимость разработки системы инновационного обеспечения деятельности и развития предприятий пищевой промышленности.

Несмотря на наличие ряда научных работ в области теории и практики активизации инновационной деятельности как основы и инструмента развития предприятий, можно констатировать, что исследование этой проблемы ведется, главным образом, на макроэкономическом уровне. На уровне предприятий пищевой промышленности проблема управления инновационной деятельностью как основой их стратегического развития, использования инноваций в технологической и организационной сферах остается недостаточно проработанной, как в теоретическо-методологическом, так и в практическом плане в условиях необходимости преодоления последствий кризиса и посткризисного развития.

Степень разработанности научной проблемы. Нужно отметить, что изучение проблем развития предприятий пищевой промышленности в условиях растущей конкуренции на внутреннем и внешних рынках, вызванных, в том числе,  глобализацией, и обоснование тенденций ее развития глубоко исследованы в трудах российских ученых С. Блудовой, Н. Сухиной, В. Третьяка, К. Туманова, В. Черкасова и др.

В изучение особенностей развития пищевой промышленности и отдельных предприятий на региональном уровне определенный вклад внесли Е. Дусаева, А. Магомедов, О. Тищенко, Е. Стрелков, В. Секерин и др.

Вопросы развития агропродовольственной системы изложены в работах Б. В. Архипова, И.Д. Афанасенко, А. Булатова, Е. Знобина, И.Я. Коваленко, В. Логинова, М.Д. Магомедова, В. Назаренко, Б.В. Прянова, Н. Радугина, Г. Шмелева, Ю.Д. Шмидта, Л.Г. Ходова и др.

Наиболее существенный вклад в формирование науки об инновациях, в понимание инновационного процесса внесли И. Ансофф, И.Т. Балабанов, А.С С.В. Валдайцев, О. Водачек, В.Н. Гунин, М.А. Гусаков, С.В. Ильдеменов, С.Д. Ильенкова, А.К. Казанцев, А.К. Ковалев, Д.И. Кокурин, Д. Кларк, А. Кляйнкехт, Г.А. Краюхин, Г. Менш, Л.Э. Миндели, Э. Мэнсфилд, Ф. Найт, А.И. Пригожин, К.Ф. Пузыня, Е.М. Рогова, Б. Санто, А. Смит, В.А. Устинов, А.Н. Цветков, А.Б. Титов, Е.А. Ткаченко, С.Ю.Шевченко, Твисс Б. Фостер, Х. Фримен, М. Хучек, У.Ф. Шарп, Й. Шумпетер, Ю.В. Яковец и др.

Одной из важнейших характеристик инновационного процесса как обеспечивающего развимтие промышленных предприятий, является его системность. Значительный вклад в развитие системного анализа и теории принятия решений внесли: Е.С. Вентцель, В.Н. Волкова, Ю.И. Дегтярев, А.А. Емельянов, А.А. Денисов, А.В. Костров, О.И. Ларичев, С.Оптнер, Ф.И. Перегудов, В.В. Подиновский, Д.А.  Поспелов, Т. Саати, Ф.Е. Темников. Ч. Хитч.

Проблемам современного технологического развития, в том числе на уровне предприятий, уделено большое внимание в работах С.Ю. Глазьева, В.Л. Иноземцева, Д.Ю. Миропольского, В.Т. Рязанова, Ю.В. Яковца.

Тем не менее, можно констатировать, что многие аспекты управления развитием предприятия на основе инновационной деятельности с учетом отраслевых особенностей требуют дальнейшего углубленного исследования и научной проработки, что и определило выбор темы, цели, задач, объектов и предмета исследования.

Целью диссертационного исследования является разработка теоретических и методических основ формирования системы управления инновационной деятельностью на предприятиях пищевой промышленности, как основного механизма стратегического развития предприятия в нестабильной среде, а именно: концептуальной модели, механизма и инструментов ее реализации с позиций повышения эффективности и качества инновационного процесса в формирующейся социально ориентированной рыночной экономике как базиса и необходимого условия повышения эффективности функционирования социальнозначимых предприятий (предприятий пищевой промышленности) в условиях конкуренции и глобального экономического кризиса.

Реализация указанной цели обусловила необходимость решения ряда задач:
· определение роли и места пищевой промышленности в обеспечении национальной и продовольственной безопасности России;

· анализ динамики пищевой промышленности и отбор факторов, в наибольшей степени определяющих ее позитивную динамику;

· определение сущности инновационной деятельности в условиях формирования социально-ориентированной рыночной экономики;

· анализ теории и методологии управления инновационной деятельностью промышленных предприятий;

· определение роли и места инновационной деятельности в развитии предприятий социальнозначимых отраслей производственного сектора национальной экономики (пищевой промышленности) для решения задач, поставленных в Доктрине продовольственной безопасности России и Стратегии национальной безопасности России;

· выявление специфики инновационного процесса и особенностей управления инновационной деятельностью на предприятиях по производству продуктов питания;

· разработка концепции и обоснование подходов к управлению инновационной деятельностью на предприятиях пищевой промышленности и выбор методов и инструментов ее реализации;

· разработка модели формирования системы управления инновационной деятельностью предприятий пищевой промышленности;

· формирование конкретных механизмов управления инновационной деятельностью на предприятиях по производству продуктов питания.

Объектом исследования являются предприятия пищевой промышленности, реализующие инновационную деятельность, в условиях формирования социально ориентированной рыночной экономики и посткризисного нарастания конкуренции 
Предметом исследования являются организационно-экономические отношения, возникающие в процессе развития предприятий пищевой промышленности на основе реализации ими инновационной деятельности.
Теоретическая и методологическая основа исследования.

В диссертационной работе использованы фундаментальные труды отечественных и зарубежных экономистов по экономическим проблемам пищевой промышленности, теориям инноваций, теории управления, системному анализу и др.

При анализе конкретных экономических вопросов использовались законодательные и нормативно-правовые источники, официальные документы Правительства Российской Федерации, Указы Президента, а также аналитические обзоры и прогнозы.

Методологической основой исследования послужили диалектический, исторический, структурно-логический метод, а также методы анализа и синтеза, индукции и дедукции, аналогии и сравнения, расчетно-аналитические, экспертных оценок, прогнозирования.

Информационной базой исследования являются статистические данные Федеральной службы государственной статистики России, данные отраслевых и региональных статистических органов, Руководство Осло, Руководство Фраскатти и др., научно-технические и инновационные программы на уровне Российской Федерации и отдельных регионов, а также материалы, полученные автором непосредственно на объектах исследования.

Теоретические положения, выводы, логические схемы и методические рекомендации, содержащиеся в диссертации, являются результатом самостоятельного исследования автора.

Конкретное личное участие автора в получении результатов, изложенных в диссертации, и личный вклад автора в исследование научной проблемы состоит в следующем:

· определены роль и место пищевой промышленности в обеспечении продовольственной безопасности государства, а также в повышении уровня и качества жизни населения;

· на основе анализа динамики пищевой промышленности, а также состояния ее производственного аппарата показано, что дальнейшее ее развитие с целью полного удовлетворения потребностей населения и национальной безопасности возможно только на основе инновационного обеспечения производства и управления;

· определена сущность инновационной деятельности в условиях формирования социально-ориентированной рыночной экономики как основы эффективного развития в посткризисный период;

· определены роль и место инновационной деятельности в обеспечении развития предприятий социально значимых отраслей производственного сектора национальной экономики (пищевой промышленности) для решения задач, поставленных в Доктрине продовольственной безопасности России и Стратегии национальной безопасности РФ;

· выявлена специфика инновационного процесса и особенностей управления инновационной деятельностью на предприятиях по производству продуктов питания;

· разработана концепция и обоснованы подходы к управлению инновационной деятельностью на предприятиях пищевой промышленности, выбор методов и инструментов ее реализации;

· разработана модель формирования системы управления инновационной деятельностью предприятий социальнозначимых отраслей;

· сформированы конкретные механизмы управления инновационной деятельностью на предприятиях по производству продуктов питания.

Научная новизна диссертационного исследования состоит в развитии теории обеспечения текущей деятельности и развития предприятий пищевой промышленности на основе инновационного подхода как позволяющего обеспечить устойчивое инновационное развитие предприятия социально ориентированной отрасли в нестабильной внешней среде. К числу положений, обладающих признаками научной новизны, относятся:

· обоснованы роль и место пищевой промышленности, как одного из основных факторов обеспечения продовольственной безопасности государства и социальной стабильности общества в условиях кризиса и посткризисного преодоления его последствий.

· на основе анализа развития пищевой промышленности в условиях реформирования российской экономики показано, что традиционные ресурсы обеспечения повышения эффективности и роста практически исчерпаны, единственной альтернативой стагнации производства в отрасли является обеспечение развития производственного аппарата и профессиональных человеческих ресурсов на инновационной основе.

· разработано последовательно опирающееся на системный подход комплексное теоретическое и научно-методическое обеспечение развития предприятий пищевой промышленности, учитывающее стартовое состояние предприятий, организационно-экономические условия осуществления текущей и инновационной деятельности, отраслевые особенности инновационного процесса, особенности производства пищевых продуктов, что в совокупности представляет собой методологические основы обеспечения интенсивного развития предприятий пищевой промышленности на основе инновационных подходов.

· развит терминологический аппарат инновационной теории промышленного развития, в частности, впервые с позиций системного подхода дано определение инновационной деятельности на предприятии как процесса создания, освоения, распространения и использования инновации, направленного на гармонизацию финансово-экономических, технологических, экологических и социальных целей деятельности предприятия в их системной сопряженности.

· предложена и обоснована концептуальная модель инновационного процесса на предприятиях пищевой промышленности, отличающаяся от известных моделей тем, что отражает необходимость учета данных фундаментальных исследований по физиологическим потребностям человека и обеспечению полноценного питания при разработке инноваций.
· разработана теоретико-множественная модель управления инновационной деятельностью предприятия, позволяющая однообразно подходить к разработке разнородных механизмов обеспечения инновационной деятельности предприятия как основе системы управления, основанная на системном единстве факторов управления и на оценках необходимых и имеющихся ресурсов с учетом приоритетов возникающих задач.

· в рамках решения проблемы обеспечения продовольственной безопасности России построено дерево целей и разработан обобщенный интегральный критерий определения эффективности инноваций на предприятиях по производству продуктов питания, отличающийся от известных тем, что позволяет получить среднесрочный прогноз финансово-экономических, экологических и социальных последствий внедрения инноваций, и рассчитываемый на основе ожидаемого дохода от внедрения инноваций, изменения прямых материальных затрат на производство продукции, платежей за загрязнение окружающей среды, расходов на обеспечение качества и безопасности продукции с учетом фактора времени, и позволяющий принять научно обоснованное решение об инвестиционной привлекательности инновационного проекта;

· с использованием концепции структурного анализа и проектирования SADT построена объектно-ориентированная процессная модель интегрированной системы управления инновационной деятельностью предприятия по производству продуктов питания, включающей управление качеством и безопасностью продуктов питания, окружающей средой, профессиональным здоровьем и безопасностью производства.
· сформирован и обоснован механизм организационного обеспечения управления инновационной деятельностью предприятия по производству продуктов питания с использованием организационно- управленческих инноваций – контроллинга и аутсорсинга.

· предложены методические основы оценки эффективности передачи бизнес-процесса управления инновациями на предприятии пищевой промышленности на научно-технический аутсорсинг, заключающейся в сравнении обеспечения проведения бизнес-процесса управления инновациями на предприятии собственными силами и с использованием аутсорсера; предложена методика выбора аутсорсера для организации управления НИОКР на предприятии по производству продуктов питания.

· разработан механизм мониторинга технологического оборудования предприятия по производству продуктов питания, как основной составляющей обеспечения инновационного развития, позволяющий принять научно обоснованное решение при модернизации и замене оборудования на инновационной основе.

Теоретическая значимость диссертации заключается в том, что предлагаемые в ней решения методологических и методических задач развивают теорию обеспечения текущей деятельности и развития предприятий пищевой промышленности на инновационной основе в условиях цикличного функционирования экономических систем. Выводы и рекомендации позволяют в условиях необходимости перехода России на инновационный путь развития сформировать научно обоснованную эффективную отраслевую инновационную политику, а также целенаправленно совершенствовать управление инновационными процессами для достижения макроэкономической стабильности и экономического роста.

Практическая значимость результатов диссертационного исследования. Содержащиеся в диссертации теоретические разработки, методические рекомендации и практические предложения были использованы при формировании системы управления инновационной деятельностью на хлебопекарных предприятиях Краснодарского края. Содержащиеся в диссертации теоретические разработки, методические рекомендации и предложения могут быть использованы при изучении проблем инновационной деятельности, формирования эффективной системы управления инновационной деятельностью на уровне предприятия с учетом приоритетов стратегического развития национальной экономики. Предложенные в работе рекомендации по управлению инновационной деятельностью могут быть использованы на других предприятиях по производству продуктов питания для разработки стратегии, целей и задач инновационного развития, для оценки эффективности внедрения инноваций и стимулирования инновационной деятельности предприятий. Отдельные положения диссертационного исследования использованы в учебном процессе в курсах «Инновационный менеджмент» и «Организация производства».

Апробация результатов исследования. Международная научно-практическая конференция «Индустрия продуктов здорового питания - третье тысячелетие» Москва, 1999; Научно-практическая конференция «Экономические проблемы выхода из кризиса предприятий пищевой промышленности», Москва,1999; III Международный симпозиум «Натуральные биокорректоры: питание, здоровье, экология». (Москва, 2000); Международная научно-техническая конференция «Ресурсосберегающие технологии пищевых производств». (Санкт-Петербург, 1998). Научно-практическая конференция «Пищевая промышленность на рубеже веков: состояние и перспективы экономического роста». (Москва, 2000); Международная научно-техническая конференция «Научное и инженерное обеспечение пищевых перерабатывающих предприятий отраслей АПК». (Москва,1996); II Межрегиональная научно-практическая конференция «Инновационные и информационные технологии в образовании, экономике, бизнесе и праве». (Волоколамск, 2010); Десятый всероссийский симпозиум «Стратегическое планирование и развитие предприятий» (Москва, 2008); Международная научно-практическая конференция «Малый и средний бизнес: перспективы развития в современных условиях», (Рязань , 2008); Международная научно-практическая конференция «Теоретические, методологические и практические проблемы экономики региона». (Ставрополь, 2008); III международный научно-практический форум «Антикризисная стратегия для России: экономика, бизнес, государство». (Владимир, 2009).

Структура диссертации. Структура и логика работы разработаны согласно поставленным целям и соответствуют содержанию задач исследования. Диссертационное исследование состоит из введения, шести глав, заключения, списка использованной литературы, приложений.

Публикации. Основные результаты исследований по теме диссертации опубликованы в 43 печатных работах, в том числе 11 статей в изданиях, включенных в перечень ВАК, общим объемом - 43,4 п.л., в том числе лично автора – 33,8 п.л.

II. ОСНОВНЫЕ ИДЕИ И ВЫВОДЫ ДИССЕРТАЦИИ

1. Пищевая и перерабатывающая промышленности России - одна из стратегических отраслей экономики, призванной обеспечить устойчивое снабжение населения необходимыми по количеству и качеству продуктами питания. На пищевую и перерабатывающую промышленность (пищевая, мясная и молочная, рыбная, мукомольно-крупяная и комбикормовая), насчитывающих более 43 тыс. действующих организаций (на конец 2009 г.) с численностью работающих около 1,8 млн человек, приходится более половины продовольственного товарооборота. Эти отрасли вырабатывают практически все необходимые для населения продукты питания, включая специальные продукты для детей.

Сложившаяся в 1990-х годах производственно-экономическая ситуация в пищевой и перерабатывающей промышленности характеризовалась резким спадом производства продуктов питания (рис. 1), кризисным состоянием большинства предприятий пищевых отраслей, старением основных производственных фондов, особенно их активной части. Практически прекращена работа по созданию прогрессивных видов оборудования для пищевой и перерабатывающей промышленности, современных технологий, новых видов продуктов питания, обеспечивающих необходимый набор витаминов, белков. Значительно сократился ассортимент выпускаемой продукции, диабетических и специальных продуктов для населения, проживающего и работающего в тяжелых условиях.

В вопросах обеспечения продовольственной безопасности важную роль играет не только производство самих пищевых продуктов. Не менее важным является производство современного пищевого оборудования, без которого невозможны ни выпуск новых видов продукции, ни применение новых технологий. На сегодняшний день пищевое машиностроение в России практически не существует, а оборудование поставляется из-за рубежа, в основном, из Китая, Германии, Франции, Австрии, Финляндии. Отсутствие отечественных производств современного оборудования для пищевой промышленности привело к тому, что пищевые предприятия, желающие приобрести дорогостоящее оборудование, не смогли это сделать в полной мере. Некоторым компаниям и вовсе пришлось отказаться от закупок после наступления экономического кризиса в силу увеличения курса европейской валюты. Именно поэтому, анализируя затраты предприятий на технологические инновации (табл. 1), автор не счел возможным использовать данные 2009-2010 гг., поскольку их необходимо корректировать с учетом кризиса.
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Рис. 1. Динамика производства отдельных продуктов питания

Таблица 1

Затраты на технологические инновации организаций по видам 
инновационной и экономической деятельности (млн руб.)
	
	Затраты на технологические инновации – всего
	В том числе по видам инновационной деятельности

	
	
	исследования и разработки
	приобретение машин и оборудования
	приобретение новых технологий
	из них приобретение прав на патенты, лицензий
	приобретение программных средств
	производственное проектирование
	другие виды подготовки производства
	обучение и подготовка персонала
	маркетинговые исследования
	прочие затраты 

	
	2007

	Обрабатывающие производства
	170807
	24987
	102926
	3913
	1422,3
	4627
	12260
	7975
	843
	714
	12559

	Производство пищевых продуктов
	12698
	674
	9262
	720
	229
	191
	261,7
	457
	22
	364
	742

	
	2008

	Обрабатывающие производства
	234423
	29684
	144505
	5117
	2286
	3464
	18125,8
	14242
	3730
	1265
	14288

	Производство пищевых продуктов, 
	12182
	1063,0
	7148
	1275
	60
	283
	281
	406
	92
	891
	741


2. Инновационная деятельность на предприятиях, особенно пищевых, требует качественно нового подхода. Она должна быть не единичным актом внедрения какого-либо новшества, а стратегически ориентированной системой мероприятий по разработке, внедрению, освоению, производству, коммерциализации и анализу эффективности инноваций. 

Соответственно, инновационное развитие рассматривается автором как процесс реализации на предприятиях системы мероприятий, обеспечивающих им движение к поставленной цели, не противоречащей целям  устойчивого развития экономики страны, путем приоритетного использования инновационных преимуществ и расширенного воспроизводства последних, с целью получения и поставки на рынок пользующейся спросом усовершенствованной и новой продукции (работ, услуг) с приемлемыми для рынка затратами на ее изготовление, реализацию и послепродажное обслуживание, и решающий задачу повышения качества жизни.
Исходя из того, что инновационная деятельность является основным бизнес-процессом, обеспечивающим инновационное развитие предприятия, инновационную деятельность можно трактовать как  процесс создания, освоения, распространения и использования инновации, направленный на гармонизацию финансово-экономических, технологических, экологических и социальных целей деятельности предприятия в их системной сопряженности. С учетом результатов обобщения разных точек зрения на понимание содержания категории «инновации» и возможностей последующего использования ее для обеспечения инновационного развития предприятий пищевой промышленности, автор определил место инноваций в системе реализации Доктрины продовольственной безопасности России (рис. 2).

3. Поскольку в процессе исследования было доказано, что альтернативы развитию предприятий пищевой промышленности на основе инноваций практически нет, то автором сделан вывод, что инновационный процесс, являясь ядром и объектом инновационной деятельности, составляет основу развития предприятий пищевой промышленности. Соответственно, автор, в развитие терминологического аппарата теории инновационного развития предприятий, дал определение инновационной деятельности как процесса создания, освоения, распространения и использования инновации, и направленного на гармонизацию экономических, технологических, экологических и социальных целей деятельности организации в их системной сопряженности. Инновационный процесс, как процесс преобразования научного знания в инновацию (нововведение); процесс создания, освоения, распространения и использования инновации, который в общем виде можно представить следующей формулой:

ИП = F{ФИ,ПИ,Р,Пр,Стр,Осв,ПрПр,Мрк,Сб}


(1)

где, ФИ - фундаментальное (теоретическое) исследование; ПИ - прикладные исследования; Р - разработка; Пр - проектирование; Стр - строительство; Осв - освоение; ПрПр - промышленное производство; Мрк - маркетинг; Сб - сбыт.
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ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ

 

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ

 

ДОКТРИНА ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РОССИИ

 

ПОДСИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ НА ПРЕДПРИЯ

ТИИ

 

ПОДСИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫМ РАЗВИТИЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

 

ИННОВАЦИИ

 

ПРОДУКТОВЫЕ

 

(новые и усовершен

-

ствованные продукты)

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ

 

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ

 

(новые и усовершенст

-

вованные методы орга

-

низации

 производствен

-

ных и иных систем и 

управления ими)

 

ПРОЦЕССНЫЕ
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Рис. 2. Место в системе реализации доктрины продовольственной 
безопасности России предприятий пищевой промышленности
Анализ описанных в литературе моделей инновационного процесса промышленных предприятий показал, что на сегодняшний день описаны пять моделей инновационного процесса, при этом синтез указанных подходов позволил предложить авторскую модель управления инновационным процессом на промышленном предприятии (рис. 3).

4. В настоящее время общепризнанной является необходимость обеспечения здорового сбалансированного питания, основные характеристики которого даны Всемирной Организацией Здравоохранения. Нарушение формулы сбалансированного питания (недостаток или избыток тех или иных компонентов пищи) влечет за собой нарушение ферментативных систем и обменных процессов, развитие патологических изменений в организме.

Исходя из этого, инновации, применяемые при производстве продуктов питания, должны как минимум не ухудшать соответствующую пищевую ценность продуктов питания, а оптимально обеспечивать удовлетворение потребности организма в сбалансированном питании. С другой стороны, здоровое сбалансированное питание зависит и от самого потребителя. И, следовательно, процесс разработки и внедрения инноваций на предприятиях пищевой промышленности должен сопровождаться процессом формулирования перспективного спроса и формированием спроса, основанном на фундаментальных и прикладных исследованиях в области физиологии человека и других медико-биологических исследованиях.

[image: image22.wmf] 

 

Внешняя среда предприятия

 

 

Предприятие по выпуску продуктов питания

 

Стратегический

 

менеджмент

 

Контроллинг качества

 

Маркетинговые

 

инновации

 

Технологические

 

инновации

 

Организа

-

ционные 

инновации

 

 

Механизмы 

 

управления инновационной деятельностью и 

инновационном развитием

 

 

Мониторинг качества

 

 

Измерение параметров 

 

в критических 

точках контроля

 

 

 

 

 

 

ЛПР  

 

(менеджмент предприятия)

 

Пункты сбора данных

 

Служба инновационного развития

 

и управления инновационной деятельностью

 

 

Средства сбора информац

и

и 

 

(

базы данных)

 

 

 

 

 

 

ЛПР

 

(специалист по качеству)

 

 

Служба контроллинга качества 

 

 

Средства передачи да

н

ных

 

(каналы и сети 

 

передачи данных)

 

 

 

 

 

Распределенная система 

 

поддержки прин

я

тия решений

 

(подготовка информации для использ

о

вания в 

принятии управл

енческих р

е

шений)

 

 

Подготовка и представл

е

ние 

 

информации по качеству 

 

(оценка по критериям, 

объедин

е

ние данных в 

проблемные гру

п

пы)

 

 

 

 

Ресурсы обеспечения контроллинга качества

 

Финансовые

 

Кадровые

 

Организационные

 

Технические 

 

Информационные

 

Рис. 3. Модель инновационного процесса, обеспечивающая 
формирование сбалансированного питания
Динамичное и эффективное развитие пищевой промышленности на инновационной основе должно стать не только общеэкономической предпосылкой успешного решения большинства накопленных в отрасли производственных, финансовых, социальных проблем, но и способом системного согласования установок на ускорение темпов развития, сокращение бедности и повышение продовольственной безопасности страны, то есть должно обеспечить успешную реализацию всего комплекса целей социально-экономического развития страны до 2020 года (рис. 4).

5. Системной проблемой пищевой промышленности является разрыв между развитием пищевой отрасли и потребностями населения страны, причинами чего являются: физически и морально устаревшие технологии производства; низкий уровень механизация труда (50%); низкий уровень автоматизация производства (8%); низкая производительность труда (в 2-3 раза ниже мирового уровня); высокая степень износа основных фондов (до 70%); низкие темпы обновления оборудования (3% вместо нормативных 10%) и др., что в результате формирует низкое качество продукции и определяет априори перерасход сырья.
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Рис. 4. Системная постановка проблемы инновационного развития 
предприятий по производству продуктов питания

Специфика работы предприятий пищевой промышленности заключается в том, что основной объем вырабатываемой продукции рассчитан на внутреннее потребление и ограничен спросом, определяемым рациональными нормами потребления продуктов питания. С одной стороны, предприятия отрасли должны планировать выпуск достаточного объема различных видов продукции для обеспечения физической доступности всех социальных слоев общества к пищевым продуктам. Вторая сторона проблемы в том, что предложение продовольственного рынка, обеспечиваемое поставкой продукции предприятиями пищевой промышленности, должно быть сбалансировано спросом различных категорий потребителей с учетом их материального положения (экономическая доступность). Кроме того, последние годы в России особую остроту приобрела проблема безопасности продуктов питания для потребителей, что связано с увеличением поступления на продовольственный рынок некачественных, фальсифицированных и опасных для здоровья продуктов.

Сегодня перед предприятиями пищевой и перерабатывающей промышленности стоят следующие цели и задачи, реализация которых непосредственно связана с обеспечением инновационной деятельности на предприятии:

· внедрение технологий производства традиционных продуктов питания, позволяющие сохранить их ценность и обеспечить качество;

· разработка новых биологически полноценных продуктов питания;

· создание и внедрение технологий производства качественно новых пищевых продуктов;
Решение системной проблемы и задач, обеспечивающих продовольственную безопасность страны, возможно только путем реализации сценария инновационного развития пищевой отрасли, ядром которого является инновационная деятельность предприятий по производству продуктов питания, и ее решение возможно только на основе системного подхода с использованием методологии системного анализа ввиду сложности, многоаспектности и разнонаправленности целей.

К основным направлениям инновационной деятельности в отраслях пищевых производств необходимо отнести следующие: технологическое; ассортиментное (производство новых продуктов питания); маркетинговое; инновационной инфраструктуры.

К особенностям технологических инноваций на предприятиях пищевой промышленности можно отнести: разработку и внедрение технологий хранения сельскохозяйственной продукции, служащей сырьем для производства продуктов питания, позволяющих увеличить срок хранения без потери качества; применение ресурсосберегающих технологий, характеризующихся максимально полезным выходом продукции и минимумом отходов, на основе современных методов обработки; совершенствование технологических процессов с целью сокращения времени производственного цикла, как минимум, без потери качества продукции; разработку и внедрение собственных упаковочных линий, отвечающих специфике производимых продуктов; совершенствование тары, упаковки и способов перевозок.

6. Управление инновационной деятельностью с точки зрения теории управления и на основании системного подхода представлено в работе как система с управлением, включающая три подсистемы: управляющую систему, объект управления и систему связи. Управляющая система совместно с системой связи образует систему управления. В общем виде система управления (СУ) может быть представлена в виде кортежа:

СУ = {ОргУ, ОУ, МехУ} 







(2)
Механизм управления является активной частью системы управления, обеспечивающей воздействие на факторы, от состояния которых зависит результат деятельности управляемого объекта:

МехУ = {ЦУ,КУ,ФкУ,МУ,РУ, СвУ}






(3)
где ОргУ, ОУ, ЦУ, КУ, ФкУ, МУ, РУ – Организация управления, Объект управления, Цели управления, Критерии управления, Факторы управления, Методы управления, Ресурсы управления, Связи управления соответственно.

Исходными элементами формирования МехУ являются конкретный ОУ и ЦУ, т.е. трансформации состояния или деятельности этого ОУ. Первым шагом будет согласование указанных элементов, то есть формирование пары категорий «объект управления – цель управления». Далее цель управления трансформируется в задание (критерий управления), то есть формируется пара «цель управления – критерий управления». В последующем определяются факторы управления.

В соответствии с природой факторов управления выбираются методы воздействия, и, наконец, определяется совокупность потребных ресурсов управления (материальные ресурсы, социальный и организационный потенциалы), посредством которых организуется управляющее воздействие на состояние соответствующих факторов управления.

Если не может быть мобилизован нужный объем ресурсов, потребуется или пересмотреть методы управления, или вновь вернуться к паре «объект управления – цель управления». Системный алгоритм формирования структуры механизма управления представлен на рис. 5.

При разработке механизма управления существенное значение имеют принципы формирования системы целей. Предприятие является многоцелевой системой, и круг проблем, решаемых с помощью инноваций, включает в себя экономические, технологические, социальные и экологические аспекты деятельности предприятия и при этом не противоречить целям верхнего уровня. Дерево целей инновационной деятельности предприятия по производству продуктов питания построено, исходя из цели решения проблемы обеспечения продовольственной безопасности России.
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Рис. 5. Системный алгоритм формирования структуры механизма управления

7. Рыночная среда функционирования предприятий пищевой промышленности подталкивает их на обеспечение выпуска конкурентоспособной продукции, что неприемлемо без разработки и реализации инноваций применительно к продукции, технологии или управлению.
Для реализации данной концепции пищевые предприятия должны оценить обеспечение своего стратегического инновационного потенциала, определить временной промежуток разработки и внедрения инноваций для опережения позиции конкурентов и «снять сливки» с рынка за счет новизны товара путем установления высоких цен.

8. Для оценки влияния инноваций на достижение глобальной цели предприятия и на этой основе осуществления процедуры выбора инноваций, рекомендуемых к внедрению, в работе предложен критерий для интегрированной оценки эффективности инноваций, включающий в себя экономическую, технологическую (качество и безопасность продуктов питания), экологическую и социальную составляющие, для вычисления значения которых формируются показатели, учитывающие эффекты от внедрения инновации.
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(4)
где 
F(Т,Zk) - значение интегрального критерия инновационного развития производства при k-той наборе инноваций, руб.; Т – период предсказания, лет;

Zk – вектор затрат на реализацию k-того набора инноваций, руб.; Qi(t,Zk) - функция, описывающая изменение доходов от реализации продукции i-того вида за время прогноза Т при k-том наборе инноваций, руб.; 
Rij(t,Zk) – функция, описывающая изменения затрат сырья, материалов и энергии j-того вида на производство продукции i -того вида за время прогноза Т при k-том наборе инноваций, руб.; Мv,m(t,Zk) - функция, описывающая изменения затрат за время прогноза Т при k-том наборе инноваций за выбросы в атмосферу, сбросы в водные объекты и захоронение твердых отходов вещества m, за поступление которого в окружающую среду устанавливаются платежи, руб.; Si(t,Zk) - функция, описывающая изменение затрат за время прогноза Т при k-том наборе инноваций на обеспечение качества и безопасности продукции i-того вида, руб.; С(t,Zk) - функция, описывающая изменение затрат за время прогноза Т при k-том наборе инноваций на обеспечение социальных аспектов деятельности предприятия.

Управленческое решение в данном случае предусматривает выбор инновации (набора инноваций) Zk, при этом выбранный вариант должен базироваться на имеющихся ресурсах управления, таким образом, происходит отбор Парето-оптимальных вариантов.

Далее проводится вычисление критерия для различных вариантов модернизации технологии, и на этом этапе ввиду разнонаправленности составляющих интегрального критерия необходимо использование методов многокритериальной оптимизации, при этом каждый вариант решения оценивается совокупностью частных критериев 
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Определение приоритета частных критериев и/или их значимости предлагается проводить на основании скорости изменения значений показателей, входящих в частные критерии. Для этого проводится построение и анализ временных рядов соответствующих показателей.

Задачи максимизации критерия и минимизации затрат на инновации являются противоречивыми. Экономико-математическая модель поддержки принятия решений для научно обоснованного выбора инноваций сформулирована для решения прямой и обратной задач:
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Общая постановка задачи:

F(Т,Zk) = 
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где Xk –инновация, входящая в k -тый набор, булева переменная; Zk –затраты на реализацию Xk инновации.

Прямая задача:
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где Ф – объем выделенных инвестиций на инновации.

Обратная задача:

fkq = fq0 + 
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fq0 – начальное значение частного критерия; ekq – улучшение значения q-того критерия при k-том наборе инноваций; fq*  - значение q-того критерия, которое должно быть достигнуто.
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При решении прямой задачи ограничиваются затраты Ф на инновацию. Но т.к. принятие решений по выбору Xk происходит в условиях неопределенности и, в общем случае, число критериев q ( 1, максимизация всех частных критериев невозможна, то в зависимости от предпочтений ЛПР, используются различные критерии принятия решений в условиях неопределенности (Вальда, Севиджа, Гурвица). В работе предложено использовать максиминный критерий, реализующий принцип равномерной уступки.

При решении обратной задачи задается минимальная величина увеличения каждого частного критерия.

Системное единство факторов производства может быть представлено кортежем:

ФкУ = {HФк, ОФк, InsФк, InfФк, ТФк, NФк, InvФ}


(15)

где HФк, ОФк, InsФк, InfФк, ТФк, NФк, InvФ - социальный, организационный, институциональный, технический, экологический, информационный и инвестиционный факторы соответственно.

Мера каждого из факторов индивидуальна и определяется как его спецификой, так и спецификой предприятий пищевой отрасли, определяющей развитие инновационного процесса.

Ресурсами управления являются: ТР – технологический, КР – кадровый, ФР – финансовый, ОР – организационный, ИР - информационный ресурсы.

9. В дальнейшем в работе рассмотрены конкретные механизмы управления инновационной деятельностью на предприятиях по производству продуктов питания, обеспечивающие инновационное развитие производства продуктов питания.

Как было показано выше, инновационная деятельность - это процесс создания, освоения, распространения и использования инновации. Все бизнес-процессы организации классифицируются на основные, обеспечивающие, развития, управления. Процессный подход обеспечивает связи между отдельными процессами в рамках системы процессов, а также их комбинацию и взаимодействие и имеет следующие преимущества:

· позволяет снизить функциональные барьеры между подразделениями предприятия за счет усиления горизонтальных связей;

· бизнес-процессная ориентация управления ведет к изменению подходов в организации работ: стираются вертикальные связи и возникают новые горизонтальные;

· позволяет более четко определять ответственность конкретных работников, что ведет к лучшему пониманию ими предъявляемых требований к выполняемой работе. Следствием этого является повышение эффективности использования ресурсов;

· делает деятельность организации более прозрачной за счет единства информационных потоков, что позволяет своевременно производить корректирующие действия с целью устранения причин снижения эффективности процесса.

Применение процессного подхода к построению и интеграции систем управления предполагает, что должны реализоваться "сквозные" процессы, выполняемые различными подразделениями предприятия и приводящие к повышению эффективности производства через повышение качества продукции, представляющего ценность для потребителей, снижение издержек производства, а также обеспечивающие эффективный контроль воздействия деятельности, продукции или услуг на окружающую среду и профессиональную безопасность персонала предприятия, базисом которых является процесс технологической модернизаций производства.

10. В работе подробно рассмотрена до сих пор являющаяся наименее изученной система управления инновационной деятельностью, в состав которой входят интегрированные системы менеджмента, автоматизированная система управления технологическими процессами (АСУ ТП) и система технической модернизации пищевого производства, которая, в свою очередь, включает систему контроллинг качества и безопасности продуктов питания, систему управления парком оборудования и систему промышленного аутсорсинга (рис. 7).

При описании стандартов и их внедрении используется процессный подход, на практике выражающийся, например, IDEF0-диграммами. Представить в таком виде систему управления инновациями означает установить всю иерархию процессов с учётом их обобщения и единой организационной структуры. Для моделирования использована DFD-технология, позволяющая разбивать систему на функциональные компоненты (процессы), представлять их в виде сети, связанной потоками данных. DFD-технология позволяет продемонстрировать, как каждый процесс преобразует свои входные данные в выходные, а также выявить отношения между этими процессами. Контекстная диаграмма СУ ИД приведена на рис. 8. 
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Рис. 7. Интегрированная система управления инновационным развитием производства продуктов питания
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Рис. 8. Контекстная диаграмма системы управления инновационной 
деятельностью промышленного предприятия
На рис. 9 приводятся в качестве примера спецификации процесса «A0. Управлять инновационной деятельностью».

ВХОД: Стратегическая информация; Внешняя документация; ГОСТ Р ИСО 9001-2001; Законодательство; Документы претензионного характера; Информация от внешних организаций

ВЫХОД: Инновационная продукция; Информация об инновациях; Воздействие на внешние организации

ПОДПРОЦЕССЫ:

А1. Осуществлять менеджмент ресурсов.

А2. Реализовывать ответственность руководства.

А3. Управлять документацией.

А4. Реализовывать процессы жизненного цикла продукции.

А5. Измерять, анализировать и улучшать.

Эта диаграмма на основе стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001 детализирует контекстную диаграмму А0, вводя пять указанных макропроцессов.

В дальнейшем все процессы, составляющие данный бизнес-процесс, детализируются до необходимого уровня детализации и анализируются сотрудниками соответствующих подразделений.

ПРОЦЕСС: Управлять инновационной деятельностью.
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Рис. 9. «A0. Управлять инновационной деятельностью»
11. Как известно, инновационная политика является одним из важнейших инструментов управления, основой инновационной деятельности, одним из важных элементов инновационного процесса в организациях и должна способствовать раскрытию инновационного потенциала сотрудников. Результатом инновационной политики является формирование необходимой инновационной среды в организации. Механизм формирования и оценки внутренней инновационной политики происходит с позиций активной роли человека в данном процессе.

Инновационная политика предприятий пищевой промышленности оценивалась по следующим направлениям: инновационный климат, реализация инноваций, содержание инноваций. Для проведения оценки инновационной политики была разработана анкета с использованием 4-х бальной шкалы, где:

1 балл означает «не удовлетворен инновационной политикой»;

2 балла – «не очень удовлетворен инновационной политикой»;

3 балла – «в целом удовлетворен инновационной политикой»;

4 балла – «полностью удовлетворен инновационной политикой».

Учитывая, что коэффициент, характеризующий качество инновационной политики, при значении от 0 до 2 (включительно) свидетельствует о неудовлетворительной инновационной политике, от 2 до 3 (включительно) – удовлетворительной и от 3 до 4 - хорошей, то можно констатировать, что у сотрудников, в целом, сложилось удовлетворительная оценка инновационной политики.

Проведенный автором опрос показал, что в наибольшей степени сотрудники удовлетворены инновационным климатом (2,74), при этом большинство отмечает, что инновации приветствуются руководством (2,86). Вместе с тем сотрудники не удовлетворены условиями, необходимыми для реализации инноваций – 2,0. Особенно остро стоят вопросы мотивации разработок и реализации инноваций – 1,86. Полученные данные по оценке инновационной политики свидетельствуют о том, что на российских предприятиях по производству продуктов питания не уделяется должного внимания обеспечению необходимых условий для реализации инноваций. За создание данных условий отвечает менеджмент организации.

Предлагаемый механизм дает возможность определить конкретные вопросы, которые необходимо решать на предприятии для перевода его на более высокий уровень развития менеджмента, способствующего реализации инновационному развитию.

12. Инновационный подход к реализации целей развития предприятия пищевой промышленности может быть реализован наиболее успешно (при прочих равных условиях) при применении одновременно организационных инноваций, одной их которых для предприятий пищевой промышленности является контроллинг - один из механизмов, обеспечивающих инновационное развитие производства продуктов питания, в свою очередь, являющийся управленческой инновацией для пищевых предприятий, предназначен для решения следующих задач:

· получения первичной измерительной информации в критических точках контроля в соответствии со стандартом ISO 22000;

· анализа оперативной информации и прогнозирования динамики парламентов качества с привлечением аппарата математического моделирования;

· надежного и своевременного предоставления результатов контроллинга заинтересованным пользователям;

· получения комплексной оценки состояния качества и безопасности продуктов питания с учетом действующих нормативов и ограничений;

· накопления и хранения информации в течение длительного времени, обеспечения доступа к данным по запросу в удобном для пользователя виде;

На рис. 10 приведена модель СУ контроллингом качества и безопасности продуктов питания.

13. Повышение эффективности производства в пищевой промышленности определяются тремя традиционными факторами производства – люди, оборудование и материалы. Помимо задач управления качеством и безопасностью продуктов питания в соответствии со стандартами, к числу актуальных вопросов в плане внедрения управления инновационной деятельностью необходимо отнести поддержание технологического оборудования в работоспособном и безопасном состоянии и его своевременную замену, что требует реализации соответствующего механизма мониторинга оборудования.
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Рис. 10. Модель СУ контроллингом качества и безопасности
продуктов питания
Целью создания механизма мониторинга является предоставление релевантной, своевременной и достоверной информации о наличии на предприятии специализированного оборудования, его основных стоимостных характеристиках, состоянии, возможности использования и необходимости утилизации для  принятия управленческих решений для его своевременной модернизации при ограниченных финансовых ресурсах.

Имеющиеся на предприятии данные бухгалтерского учета не могут адекватно отражать реальное состояние оборудования, а проверка всего имеющегося на предприятии оборудования требует больших временных и материальных затрат. На рис. 11 с помощью кругов Эйлера показан имеющийся на пищевом предприятии парк оборудования.
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Рис. 11. Категории оборудования пищевого предприятия
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M(B – использовать не рекомендуется

B\M – использовать можно.

На рис. 12 приведена IDEF0 - Контекстная диаграмма бизнес-процесса «правление парком оборудования пищевого предприятия» и IDEF0 - Контекстная диаграмма бизнес-процесса «правление парком оборудования пищевого предприятия» (рис. 13).Структура гиперкуба рис. 14.
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Рис. 12. IDEF0 - Контекстная диаграмма бизнес-процесса «Управление парком оборудования пищевого предприятия»
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Рис. 13. Декомпозиция первого уровня контекстной диаграммы бизнес-процесса «Управление парком оборудования пищевого предприятия»
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Рис. 14. Структура гиперкуба, агрегирующего данные первичного 
материального учета для фиксированного года
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Рис. 15. Трехмерное представление пятимерного куба многомерной 
модели хранилища данных оборудования
13. В диссертации разработан организационный механизм управления инновационной деятельностью на основе научно-технического аутсорсинга, как организационной формы инноваций, использующихся в пищевой промышленности. Если производственный аутсорсинг рассматривать на всем жизненном цикле создания продукции, то его можно разделить на научно-технический аутсорсинг и производственно-технологический аутсорсинг.

Научно-технический аутсорсинг – привлечение сторонней компании для выполнения операций, связанных как с поиском и/или разработкой совершенно новых технологий, продуктов и услуг, так и с разработкой и внедрением улучшающих технологических инноваций. 

Альтернативой импорта технологий и проведения НИОКР на самом предприятии может стать привлечение организаций, предоставляющих научно-технические услуги, т.е. использование научно-технического аутсорсинга. Процесс принятия решения о полной или частичной передачи функций исследовательского отдела в научно-технический аутсорсинг предлагается осуществлять на основании сравнительного анализа выгод для предприятия от различных вариантов организации бизнес-процесса.

Методический подход к определению возможности передачи процесса управления технологическими инновациями на предприятии в научно-технический аутсорсинг предполагает оценку каждого варианта организации инновационного бизнес-процесса по нескольким стоимостным и качественным параметрам и выявление альтернативных выгод на основе сравнения интегральных показателей. При этом выбор параметров затрат, которые используются при сравнении выгод, осуществляется исходя из того, что всех этих затрат можно будет избежать при успешно проведенном аутсорсинге.

Экономико-математическая модель выбора аутсорсера:
Pl={Cl, Tmax, Tl, Пl} 
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где l – номер аутсорсера, Cl – стоимость услуг l-ого аутсорсера по выполнению выявленного им набора бизнес-процессов в общей бизнес-цепочке деятельности предприятия, Tmax – максимальное время, которое необходимо затратить для реализации самого продолжительного из бизнес-процессов в бизнес-цепочке предприятия, Пl – прибыль, которая может быть получена предприятием от реализации l-ым аутсорсером набора бизнес-процессов в общей бизнес-цепочке деятельности предприятия.

Таблица 2

	№ п/п
	Критерии
	Название критерия
	Содержание критерия
	Ограничения
	Оценка критерия, балл

	1
	bэ
	Гибкость, быстрота принятия решения
	Оценка способности аутсорсера реагировать на изменения потребностей заказчика
	bl(bэ
	8

	2
	dэ
	Надежность
	Оценка соответствия аутсорсера требованиям своих заказчиков
	dl(dэ
	10

	3
	eэ
	Обслуживание
	Анализ и сравнение уровня обслуживания аутсорсера с другими аутсорсерами
	el(eэ
	7

	4
	fэ
	Доверие
	Оценка опытности аутсорсера – количество обслуживаемых им клиентов
	fl(fэ
	9

	5
	gэ
	Кадровая политика
	Анализ кадровой политики аутсорсера и возможности ее влияния на сотрудников заказчика
	gl(gэ
	4

	6
	mэ
	Содержание контракта
	Выявление требований аутсорсера к контракту
	ml(mэ
	4

	7
	rэ
	База навыков
	Анализ навыков аутсорсера в других областях
	rl(rэ
	6


14. Защищаемые результаты основаны на изучении и анализе деятельности предприятий по производству пищевых продуктов Краснодарского края. В итоговом SWOT-анализе Стратегии социально-экономического развития Краснодарского края до 2020 года среди слабых сторон отмечены: недостаточная конкурентоспособность продукции, основных фондов и технологий; недостаток современных технологий, обеспечивающих высокие качественные характеристики производимых продуктов и услуг; недостаточная конкурентоспособность продукции, товаров и услуг краевых товаропроизводителей; значительная степень физического и морального износа основного оборудования на ряде предприятий края; отсутствие достаточного инновационного задела; неразвитость инновационной инфраструктуры.

Разработанные автором теоретические и методологические аспекты инновационного обеспечения развития предприятий были использованы на хлебопекарных предприятиях Кубани. Ниже приведены некоторые примеры:

· предложенная автором концептуальная модель инновационного процесса, основанная на учете фундаментальных исследований, позволила разработать новую рецептуру ряда хлебобулочных изделий, используемых в питании школьников, выпуск которых освоен на хлебопекарных предприятиях Краснодарского края, и увеличить количество наименований выпускаемых изделий в 2,1 раза;

· развитие новых производств с использованием инноваций, оценка которых проводилась по разработанному в диссертации критерию, позволило внедрить линию по производству бараночно-сухарных изделий на ОАО «Славянский хлебокомбинат» (объем выпуска продукции – 763 тонны, экономический эффект – 8020 тыс. руб.);

· на ЗАО «Славянский хлебозавод» экономический эффект от замены оборудования на энергосберегающее, выбор которого был проведен с использованием предложенного автором механизма мониторинга, составляет более 100 тыс. рублей ежегодно;

· интегрированная система управления инновационной деятельностью, разработанная на основе объектно-ориентированной модели и внедренная на ОАО «Славянский хлебокомбинат», позволила увеличить объем производства сдобных хлебобулочных изделий в 4,5 раза, снизить себестоимость производимой продукции на 1,1%, увеличить рентабельность на 3,2%.

3. ОСНОВНЫЕ НАУЧНЫЕ ПУБЛИКАЦИИ ПО ТЕМЕ

ДИССЕРТАЦИОННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
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2. Пименов С.В. Комаров В.И., Гончаров В.Д. и др. Методические рекомендации по анализу финансовой устойчивости хлебопекарных предприятий. - М.: Агро НИИТЭИПП, 1997. - 33,3 п.л. (вклад автора – 13,6 п.л.). 
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